การรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN-QA ของหลักสูตรที่หน่วยงานเกี่ยวข้อง

เกณฑ์การประเมินตามองค์ประกอบที่ 2 AUN-QA ของหลักสูตร
	เกณฑ์การประเมิน 7 ระดับ

	Rating
	Description

	1
	Absolutely Inadequate
The QA practice to fulfil the criterion is not implemented. There are no plans, documents, evidences or results available. Immediate improvement must be made.

	2
	Inadequate and Improvement is Necessary
The QA practice to fulfil the criterion is still at its planning stage or is inadequate where improvement is necessary. There is little document or evidence available. Performance of the QA practice shows little or poor results.

	3
	Inadequate but Minor Improvement Will Make It Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is defined and implemented but minor improvement is needed to fully meet them. Documents are available but no clear evidence to support that they have been fully used. Performance of the QA practice shows inconsistent or some results.

	4
	Adequate as Expected 
The QA practice to fulfil the criterion is adequate and evidences support that it has been fully implemented. Performance of the QA practice shows consistent results as expected.

	5
	Better Than Adequate
The QA practice to fulfil the criterion is better than adequate. Evidences support that it has been efficiently implemented. Performance of the QA practice shows good results and positive improvement trend.

	6
	Example of Best Practices
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be example of best practices in the field. Evidences support that it has been effectively implemented. Performance of QA practice shows very good results and positive improvement trend.  

	7
	Excellent (Example of World-class or Leading Practices)
The QA practice to fulfil the criterion is considered to be excellent or example of world-class practices in the field. Evidences support that it has been innovatively implemented. Performance of the QA practice shows excellent results and outstanding improvement trends.





AUN-QA 11 Output
Criterion
3.  Satisfaction levels of staff, students, alumni, employers, etc. are established, monitored and benchmarked; and that they are satisfied with the quality of the programme and its graduates.
ผลการประเมินตนเอง
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	11.5
	The satisfaction levels of stakeholders are established, monitored and benchmarked for improvement [3]
	
	
	
	
	
	
	


ผลการดำเนินงาน
[เขียนอธิบายผลการดำเนินงานตามหลัก PDCA โดยดูแนวทางการอธิบายผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ย่อยด้านบนในกรอบสี่เหลี่ยม ที่เป็นตัวหนังสือเอียง (หน้า 44) รวมถึง Diagnostic Questions (หน้า 45)]

1. ภาระงาน
มหาวิทยาลัยได้สานต่อแนวคิดความเป็นมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ ตั้งแต่เริ่มแรกก่อตั้งจนถึงปัจจุบัน โดยกำหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลที่เน้นหลักการบริหารจัดการที่คล่องตัว ยืดหยุ่น สามารถใช้ทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดและประหยัด ลดระเบียบข้อบังคับที่ไม่เหมาะสมกับการบริหารงานวิชาการ ลดขั้นตอนการทำงานเพื่อช่วยให้มหาวิทยาลัยสามารถดำเนินภารกิจทั้ง 5 ประการ และบรรลุความเป็นเลิศทางวิชาการได้ โดยการบริหารงานบุคคลได้มีการขยายตัวเพื่อรองรับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย เช่น มีการเปิดหลักสูตรใหม่ ๆ ที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาประเทศ เช่น หลักสูตรแพทยศาสตร์ หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ เป็นต้น  
เพื่อให้การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงเห็นควรคงนโยบายการบริหารบุคคลในการเป็นองค์กรขนาดเล็กแต่มีประสิทธิภาพสูง และการวางแผนเพิ่มอัตรากำลังอย่างระมัดระวังตามความจำเป็น โดยการจัดอัตรากำลังเสริมในลักษณะอื่น เช่น จัดจ้างอาจารย์พิเศษช่วยสอนในบางรายวิชา หรือจัดให้มีผู้ช่วยสอนในการสอนกลุ่มใหญ่ เป็นต้น ในส่วนอัตรากำลังในสายปฏิบัติการวิชาชีพฯ มหาวิทยาลัยจะระมัดระวังการเพิ่มอัตรากำลังโดยพิจารณาเฉพาะการสนับสนุนงานวิชาการตามความจำเป็น ส่วนพนักงานในหน่วยวิสาหกิจได้กำหนดเป็นนโยบายให้พึ่งพาตนเองเป็นอันดับแรก 
	มหาวิทยาลัยกำหนดภาระงานคณาจารย์ 40 หน่วยภาระงานต่อปีการศึกษามหาวิทยาลัยมีการกำหนดมาตรฐานภาระงานคณาจารย์โดยกำหนดมาตรฐานภาระงานคณาจารย์ 40 หน่วยภาระงานต่อปี ได้แก่ งานสอน 18 หน่วยภาระงาน งานวิจัย 12 หน่วยภาระงาน งานที่ปรึกษา/งานสหกิจศึกษา 3 หน่วยภาระงาน และงานบริการวิชาการ 7 หน่วยภาระงาน และภาระงานของพนักงานสายปฏิบัติการวิชาชีพตามที่หน่วยงาน/มหาวิทยาลัยมอบหมาย 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
	มหาวิทยาลัยมีการติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานทุกสายงานตามนโยบายและเกณฑ์ที่กำหนดโดยพนักงานกรอกปริมาณภาระงานทุกภาคการศึกษา โดยคณาจารย์และพนักงานสามารถกรอกข้อมูลภาระงาน online และผู้บังคับบัญชาสามารถประเมินผ่านระบบ online ได้สำหรับสายปฏิบัติการวิชาชีพฯ สามารถกรอกข้อมูลภาระงานออนไลน์ได้เช่นเดียวกัน และการประเมินผล Online สำหรับพนักงานสายวิชาการ สายบริหารวิชาการ เพื่ออำนวยความสะดวกแก่ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และเน้นการพัฒนาปรับปรุงจุดด้อยของพนักงาน (aworkload.sut.ac.th) ทั้งนี้ สามารถสืบค้นข้อมูลภาระงานย้อนหลังผ่านระบบ MIS ได้อีกด้วยส่วนพนักงานสายปฏิบัติงานมีการปฏิบัติงานตามที่มอบหมาย (35 ชม. ต่อสัปดาห์) มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 3 ครั้งต่อปี ส่วนการประเมินเพื่อให้สถานภาพประจำ/การประเมินศักยภาพให้ หัวหน้าหน่วยงานประเมินเมื่อครบกำหนดระยะเวลาทดลองงานของพนักงานในแต่ละสายงาน เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการทำงานด้วย การประเมินผลการปฏิบัติงานมีคะแนนเฉลี่ยสายวิชาการ 81 คะแนน และคะแนนเฉลี่ยสายปฏิบัติการฯ 81 คะแนน 
	มหาวิทยาลัยมีประกาศมาตรฐานภาระงานผู้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ และกรอกภาระงานทุกภาคการศึกษาทั้งนี้มหาวิทยาลัยกำหนดจ่ายค่าตอบแทนเงินเพิ่มพิเศษแก่ผู้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการที่ปฏิบัติงานตามมาตรฐานที่กำหนดอีกหนึ่งเท่าของเงินประจำตำแหน่งทางวิชาการหนึ่งปีการศึกษา
	โดยให้เสนอผลงานตรงหรือผลงานเทียบเท่าผ่านสภาวิชาการและจ่ายเงินตอบแทนในเดือนสิงหาคม หรือเดือนกันยายน

2. ความก้าวหน้าในการทำงาน/ความมั่นคง/ผลตอบแทน
    	มหาวิทยาลัยมีการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงานและการมีส่วนร่วมอย่างทุ่มเทโดยตระหนักว่า พนักงานถือเป็นทรัพย์สินที่มีค่ายิ่งขององค์กร และถือเป็นกลไกหลักที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้น ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อองค์กร (Employee Engagement) จึงเป็นสิ่งสำคัญยิ่ง การให้ความสำคัญกับพนักงานทุกระดับและการพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงานอย่างต่อเนื่องจึงถือเป็นเรื่องที่ผู้บริหารองค์กรต้องให้ความใส่ใจ ทั้งนี้ เพื่อให้พนักงานได้ใช้ศักยภาพของตนในการทำงานให้องค์กรอย่างเต็มที่และทุ่มเท รวมถึงมีความผูกพันและมีความสุขในการทำงาน มหาวิทยาลัยจึงกำหนดให้มีทางก้าวหน้าในสายอาชีพที่ชัดเจนให้กับพนักงานทุกกลุ่ม ทุกระดับ เปิดโอกาสให้เติบโตตามทางก้าวหน้าในอาชีพทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ 


        	ในสายวิชาการ มีทางก้าวหน้าระดับศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปัจจุบันมีผู้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการดังนี้ปัจจุบันมีคณาจารย์ผู้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ  จำนวน 216 ราย ดังนี้  
	- ระดับศาสตราจารย์		จำนวน 		17	ราย
	- ระดับรองศาสตราจารย์		จำนวน  	65	ราย
	- ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์	จำนวน           134	ราย
	และอยู่ระหว่างการขอตำแหน่งทางวิชาการ จำนวน 25 ราย ดังนี้ ระดับศาสตราจารย์ จำนวน 9  ราย  ระดับรองศาสตราจารย์ จำนวน 5 ราย ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์จำนวน 11 ราย นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยยังได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานภาระงานของผู้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ ระดับศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์  และผู้ช่วยศาสตราจารย์ โดยหากปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานภาระงานของผู้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการที่กำหนดก็จะได้รับเงินเพิ่มพิเศษตำแหน่งทางวิชาการ 1 เท่า (1ปีการศึกษา) โดยในปีการศึกษา 2558 อยู่ระหว่างการเตรียมการตรวจสอบข้อมูลภาระงานตรงและภาระงานเทียบเท่าของผู้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการซึ่งกำหนดจ่ายค่าตอบแทนเงินเพิ่มพิเศษอีก 1 เท่า ในเดือนกันยายน 2559 อีกด้วย 
          	มหาวิทยาลัยมีการนำผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการงานขอตำแหน่งทางวิชาการอยู่เสมอ รวมทั้งมีการเสนอปรับปรุงระเบียบ วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการขอตำแหน่งทางวิชาการ เพื่อเอื้ออำนวยให้กับคณาจารย์ได้ยื่นเสนอขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น อันจะส่งผลถึงตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยอีกด้วย
	ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยมีจำนวนศาสตราจารย์(คิดเป็นร้อยละ 4.04 ของจำนวนคณาจารย์ทั้งหมด) ซึ่งสูงเป็นลำดับสามของประเทศ รองจาก 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2) มหาวิทยาลัยมหิดล
         	ในส่วนของสายปฏิบัติการวิชาชีพฯมีตำแหน่งตามทางก้าวหน้าในสายอาชีพดังนี้ ระดับปริญญาตรี โท เอกมีทางก้าวหน้าระดับชำนาญการ ชำนาญการพิเศษ เชี่ยวชาญ  ส่วนระดับต่ำกว่าปริญญาตรีมีทางก้าวหน้าระดับชำนาญงาน ชำนาญงานพิเศษ ชำนาญการ ปัจจุบันมีการแต่งตั้งระดับชำนาญการ (ปริญญาตรี) แล้ว 7 ราย     อยู่ระหว่างการยื่นขอ 5 ราย
  	ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยจัดกระบวนส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทั้งพนักงานสายวิชาการและพนักงานสายปฏิบัติการฯ ในการส่งเสริมการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ ได้ดำเนินการจัดอบรมเสวนาร่วมกับสถานพัฒนาคณาจารย์จำนวน 6 - 8 ครั้งต่อปี และสายปฏิบัติการฯ มีการอบรมเพื่อสร้างผลงานทางวิชาชีพและงานวิจัยสถาบันปีละ 6 - 8 ครั้งอีกด้วย




3. ความมั่นคง/ผลตอบแทน
	มหาวิทยาลัยมีการทบทวนปรับปรุงอัตราค่าตอบแทนพนักงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจโดยปรับปรุงโครงสร้างเงินเดือนเริ่มต้นตามคุณวุฒิใหม่ มีการขยายเพดานอัตราเงินเดือนพนักงานให้สูงขึ้น รวมทั้งดูแลการปรับอัตราเงินเดือนพนักงาน เพิ่มขึ้นร้อยละสี่ มีผลย้อนหลังตั้งแต่วันที่ 1 ธันวาคม 2557เช่นเดียวกับภาคราชการ และได้มีการเทียบอัตราค่าตอบแทนกับหน่วยงานที่มีลักษณะเดียวกันปรากฏว่า      สายวิชาการ 1.49 - 1.53 เท่า และสายปฏิบัติการ 1.16-1.32 เท่า และมีการขึ้นเงินเดือนประจำปีในอัตราไม่เกิน ร้อยละ 6 ของเงินเดือนและค่าจ้างให้กับพนักงาน
	มหาวิทยาลัยมีการจัดสรรผลตอบแทน สวัสดิการพื้นฐานที่ดี และสิทธิประโยชน์อื่นให้เหมาะสม ตลอดจนระบบการบริหารจัดการกระบวนการทำงานที่ดี เพื่อให้บุคลากรได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานให้กับมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาพนักงานทุกกลุ่ม ทุกระดับ โดยจัดให้พนักงานได้มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมและสนับสนุนการมอบหมายงานที่ท้าทายให้กับพนักงาน มีการให้คุณค่าแก่พนักงานโดยการยกย่องชมเชยและให้รางวัล ซึ่งจะทำให้พนักงานมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและมีความมั่นคงในการทำงาน

4. สวัสดิการ/ความปลอดภัย/ความภาคภูมิใจในการทำงาน/ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน			มหาวิทยาลัยมีการจัดระบบการบริหารจัดการกระบวนการทำงานที่ดี เพื่อให้บุคลากรได้มีคุณภาพชีวิตที่ดีตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานให้กับมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาพนักงานทุกกลุ่ม ทุกระดับ โดยจัดให้พนักงานได้มีการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมีการส่งเสริมและสนับสนุนการมอบหมายงานที่ท้าทายให้กับพนักงาน มีการให้คุณค่าแก่พนักงานโดยการยกย่องชมเชยและให้รางวัล ซึ่งจะทำให้พนักงานมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร
[bookmark: _GoBack]	มหาวิทยาลัยมีการจัดสวัสดิการให้พนักงานและเปิดโอกาสให้พนักงานได้เสนอข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการจัดสวัสดิการ และมีการดำเนินงานจัดสำรวจสอบถามความต้องการและความจำเป็นในการจัดสวัสดิการ โดยนำมาทบทวนปรับปรุงการจัดสวัสดิการให้เหมาะสม สอดคล้องกับสภาวการณ์ปัจจุบันโดยมหาวิทยาลัยจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลแก่พนักงาน ดังนี้
1) กองทุนสำรองเลี้ยงชีพมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ปัจจุบันมีสินทรัพย์ 979.529 ล้านบาท
มีสมาชิกกองทุนจำนวน 1,153 คน 
2) ที่พักอาศัย มหาวิทยาลัยจัดที่พักอาศัยแก่บุคลากร โดยให้พักได้ 8 ปี ไม่เสียค่าใช้จ่าย
3) กองทุนเงินทดแทนและสวัสดิการ
4) การฌาปนกิจสงเคราะห์
5) สวัสดิการการรักษาพยาบาล	
6) สวัสดิการเงินยืมซื้อคอมพิวเตอร์โดยไม่เสียดอกเบี้ย 
7) การประกันอุบัติเหตุหมู่
8) รถรับส่งนักเรียน
9) สถานพัฒนาเด็กก่อนวัยเรียน
10) ค่าใช้จ่ายงานพิธีศพ 
11) การประกันสุขภาพพนักงานกรณีการเดินทางไปต่างประเทศ 
12) การใช้สถานกีฬาและสุขภาพเพื่อการออกกำลังกาย ฯลฯ

	มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงพัฒนาการจัดสวัสดิการ ประโยชน์เกื้อกูลอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน นโยบายมหาวิทยาลัยและสภาวการณ์ปัจจุบัน โดยได้มีการเสนอปรับปรุงสวัสดิการ ดังนี้ 
· เสนอปรับปรุงร่างระเบียบกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ มทส./อัตราเงินสะสมเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ
· เสนอปรับปรุงการจัดสวัสดิการค่าเล่าเรียนบุตร
· เสนอร่างปรับปรุงสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล
· เสนอการปรับปรุงระบบการเข้าออกที่พักอาศัย  โดยการบันทึกการเข้าออก  ด้วยบัตรรักษาความปลอดภัยอิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ

	นอกจากนั้น มหาวิทยาลัยยังมีการเปรียบเทียบการจัดสวัสดิการและประโยชน์เกื้อกูลของมหาวิทยาลัยกับหน่วยราชการ หรือหน่วยงานอื่น รวมทั้งได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐเพื่อเปรียบเทียบสวัสดิการต่าง ๆ ให้เหมาะสม เทียบเคียงกันได้และนำมาพัฒนาปรับปรุงระบบการจัดสวัสดิการของมหาวิทยาลัยให้เหมาะสม สอดคล้องกับความสามารถในการจ่ายของมหาวิทยาลัยและตรงตามความต้องการของพนักงานมากขึ้น 
	มหาวิทยาลัยมีการสร้างความผูกพันด้วยการยกย่องเชิดชู มีการส่งเสริมและจัดกิจกรรมการเชิดชูเกียรติแก่พนักงานที่มีผลงานดีเด่นประจำปีเพื่อเป็นแบบอย่างในการทำงาน โดยจัดให้มีรางวัลแก่พนักงานดีเด่นและผู้มีผลงานดีเด่นโดยจัดให้มีการประกาศเกียรติคุณและรับรางวัลเกียรติคุณในโอกาสวันสถาปนาของมหาวิทยาลัยทุกปีโดย ในปี พ.ศ. 2558 มีจำนวนผู้รับรางวัลพนักงานดีเด่นทั้งสิ้น จำนวน 13 ราย พนักงานผู้มีผลงานดีเด่นที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอก จำนวน 10 ราย และผู้รับรางวัลพนักงานตัวอย่าง (กลุ่มลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน) จำนวน 2 รายและพนักงานจ้างเหมาบริการได้รับรางวัลพนักงานตัวอย่าง 3 ราย




5. สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการทำงาน
        มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้บริหารและเพื่อนพนักงานทุกกลุ่ม ทุกระดับ อาทิเช่น การจัดกิจกรรม 5ส5สิงหา โครงการส่งเสริมการทำงานอย่างมีความสุข (Happy Workplace)  โครงการมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University) มุ่งเน้นการร่วมแรงร่วมใจช่วยลดการใช้ทรัพยากร และดูแลสิ่งแวดล้อม เป็นต้น
ทั้งนี้ มหาวิทยาลัยจักได้จัดให้มีกระบวนการสำรวจความร่วมมือร่วมใจในการเสริมสร้างบรรยากาศในการทำงาน และสร้างประสบการณ์ในการทำงาน (Employee Engagement Survey) ในเบื้องต้น เพื่อศึกษาปัจจัยการสร้างความผูกพันในองค์กร โดยเน้นการสร้างความผูกพันระหว่างผู้บริหาร พนักงานตลอดจนเพื่อนร่วมงาน ใน 3 ด้านหลัก คือ 1) ด้านกายภาพ (Physical) 2) ด้านจิตใจ (Psychological) 3) ด้านความสัมพันธ์ที่ดี (Relationship) ต่อไปมหาวิทยาลัยกำหนดให้จัดสถานที่น่าอยู่ตามนโยบาย Green and Clean University และประกาศนโยบาย 5ส และมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกแก่พนักงาน ได้แก่ คอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในการทำงานในหน่วยงานมีการปรับปรุงสำนักงานให้มีสภาพน่าทำงานมีสิ่งอำนวยความสะดวกพร้อมคอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานประจำตัวบุคลากร มีการปฏิบัติตามกิจกรรม5 ส เพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อยในสำนักงาน สร้างความผูกพันด้วยการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้เป็น Happy University และมีบรรยากาศเป็นเมืองมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green and Clean) 

6. การมีโอกาสในการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับปัญหาหรือข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งช่องทาง	การรับเรื่องร้องทุกข์
	มหาวิทยาลัยมีกระบวนการรับเรื่องปัญหาหรือข้อเสนอแนะในหลายช่องทางการสื่อสาร ได้แก่
1) โทรศัพท์
2) E-mail
3) Website
4) Social Media/Line/Facebook 
5) แบบสอบถาม/แบบรับข้อเสนอแนะ ณ จุดบริการ
6) ตู้รับความคิดเห็นตามอาคารต่าง ๆ 
7) แบบสำรวจความพึงพอใจ  
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